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Investor Grievance Redressal Policy  

• An Investor /Client can make his/her complaint through email or letter to the Company. 

• The  Investor/Client  can make  a written  complaint  through  letter  and  sent  it  or  hand 

delivered to Company’s Head Office.   

• Investor grievance register is being maintained by the Company  in which full detail of 

every written complaint is being entered.   

• The written complaint with full details must be passed as soon as it  is received to the 

Compliance Officer of the company; and Compliance Officer shall inform the concerned 

department in turn. 

• The  Investor/Client  can  make  email  on  “compliance@indothai.co.in”  the  designated 

email id for handling investor’s grievances.  

• Designated  Investor’s  grievances  email  id  shall  login  on  daily  basis  by  Compliance 

Officer/Designated person  

• Compliance Department will obtain all information available on the complaint which is 

considered necessary for a proper investigation. Look into all the necessary information 

and resolve the as soon as possible. 

• There is standing policy of the company to resolve the Investor complaint within seven 

days of the receipt of the same expect the complicated case.  

• A serious complaint must be referred to the director of the company.  

• Investor’s Complaint Register is reviewed by the Compliance Officer of the Company on 

weekly basis to find out whether complaint has been resolved within time or not.  

Note:  This Policy is approved and adopted in the Board Meeting held on 29.10.2011. 
 


